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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

Świadczenie usług konsultacji psychologicznych 
 

Przedmiot zamówienia będzie realizowany w formie stacjonarnej w dwa wyznaczone, 

uzgodnione z Wykonawcą dni tygodnia od poniedziałku do piątku w zakresie godzin  

08:00-20:00, w Centrum Usług Społecznych w Swarzędzu, przy ul. Poznańskiej 25 w 

Swarzędzu lub innym miejscu wskazanym przez Zamawiającego na terenie gminy Swarzędz.  

Częstotliwość spotkań w ramach usługi odbywa się zgodnie z danymi zawartymi 

w indywidualnym planie pracy przygotowanym przez realizatora usługi – specjalistę. 

Usługa polega na prowadzeniu indywidualnych zajęć, polegających na przeprowadzeniu 

indywidualnej konsultacji psychologicznej w wymiarze po 3 godziny z 72 osobami oraz 

po 2 godziny z 12 osobami oraz po 1 godzinie z 7 osobami, tj. łącznie 247 godzin. Celem ma 

być rozeznanie mocnych i słabych stron osoby, analiza potrzeb, wstępne wzmocnienie 

poczucia własnej wartości, wzmocnienie wiary we własne możliwości, zmotywowanie do 

podjęcia działań zmierzających do poprawy sytuacji zawodowej i społecznej, osiągnięcie 

konstruktywnej podpowiedzi dotyczącej wizji swojego planu na przyszłość. Wnioski i plany 

wniesione zostaną do dalszej pracy w ramach działań projektowych.   

Celem jest wzrost poziomu samodzielności i poprawa jakości życia osoby korzystającej 

ze wsparcia.  

Przewidywana ilość godzin zegarowych świadczenia usług przez cały okres trwania umowy: 

247 godzin. Wsparcie realizowane będzie w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia 

28 lutego 2027 r.  
 

Dokumentowanie usługi: 

Usługa dokumentowana będzie poprzez: 

− miesięczne raporty spotkań, 

− sporządzanie raportu z udzielonej usługi, 

− sporządzanie miesięcznego protokołu wykonania usługi zgodnie z przekazanym wzorem,  

− rozliczenie wykonanych usług w oparciu o fv lub r-k, 

− zamieszczanie informacji na temat współfinansowania usługi ze środków EFS 
na wszelkiego rodzaju dokumentach zgodnie z wzorami przekazanymi przez 
Zamawiającego, w tym na prowadzonej dokumentacji oraz innych dokumentach 
nie wymienionych powyżej. 

 

Monitorowanie i ewaluacja. 

Usługa społeczna podlegać będzie stałemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne 

i bieżące zbieranie, analizowanie i używanie informacji dla celów prowadzenia nadzoru nad 

realizowaną usługą i podejmowania bieżących decyzji w zakresie organizowania usługi. 

Narzędziami monitoringu będą: 

− listy obecności, 

− raporty z udzielonej usługi. 
 

Wskaźniki 

− Liczba osób, które skorzystały ze wsparcia 

− Liczba zrealizowanych godzin wsparcia   


